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Mit der Reihe: ,,Willkommen in
der Zukunft” eroffnet spectrum
ein Forum fiir Zukunfisthemen.
Den Anfang macht cin Beitrag
iber dic Bedeutung von Infor-
mations- und Lernsystemen, der
im nichsten Heft fortgesetzt wird.

L.eadership durch
Informations- und
L.ernsysteme

Fricdel Jonker

777 Die Bedeutung der Zeit

} [ Wertewandcl, Verinderungdes Konsumen-
|| tenverhaltens, gesictigee Inlandsmiirkee,
technaologischer Wandel, immer kiirzer werdende In-
novationszyklen bei wachsender Komplexitit des zur
Innovation notwendigen Wissens, steigender Ausbil-
dungsbedarf bei immer kiirzer werdender Halbwert-
zeit des Wissen, globaler Wertbewerb, flieBende Bran-
cheniibergiinge und einc Reihe weiterer Fakeoren ha-
ben dic Unternehmenslandschaft weltweit verindert.

Wir befinden uns in der dritten Stufe von Raum
und Zeit. In der ersten Stufe war bewuBtseinsmilig
nur der Raum da, dic Zeit war noch nicht geschatten.
Sic war zwar existent, aber nicht meBbar. In der
zweiten Stufe, das heifit, nach Eefindung der Uhr
Mitte des 14. Jahrhunderts wurde Zeit ein Malistab
fiir die Dauer der Durchfithrung von Bewegungen
im Raum.

Heute leben wir in der dricten Stufe von Raum
und Zeir, in der Epoche Albert Einsteins. Nach Ein-
stein gilt folgende Formel: Energic = Masse mal
Quadrat der Lichtgeschwindigkeit E = m* ¢, Damit
gilt gleichzeitig: m = E / ¢?. Das bedeucer, daB Mace-
ric niches anderes ist als eine filr unseren Geist ver-
langsamte Energic.

Wenn dicse Einsteinsche Gleichung das Univer-
sum regiert und Beeriebswirtschaft ein "L'cil des Uni-
versums ist, welche Aussagen lassen sich dann daraus
fiir die Betrichswirtschaft ableiten ?

1. Energic = L.eben
2. L.eben = Zeit
3. Der mit Geld bewertete Einsatz von Zeit = Kosten.

Durch den Verbrauch von Zeit entstehen dem
Unternehmen Kosten. Dem gegeniiber stehen die
durch den Einsatz von Zeit entstehenden Ertrige.
Langfristig werden nur diejenigen Unternchmen
iiberleben, deren Energicsaldo positiv ist.

Unternehmen, die ncue zeiteinsparende Tech-
nologien — sei es zur Kostensenkung oder zur schnel-
leren und gezielteren Marktausschpfung — nicht
einsetzen, verschwenden Zeiz, und diese Verschwen-
dung unterscheidet sich von der Materialverschwen-
dung nur dadurch, daff Zeir unwiderbringlich verloren ist
and die Zeit diejenigen bestraft, die nicht mit der Zeit gefen.

Die Bedeutung des Lernens

Wie in der Natur, so gibt es auch im Unterneh-
men eincn Wettbewerb der Organisationsmitglicder
um die Begrenzeheit der Ressourcen. Dieser natiir-
liche Wettbewerb gehorcht einer dufleren und inncren
Sclekrion: Dieser Selektionsprozef beginnt mit einer
duBeren Selektion, bei der dic Selektionsfakroren von
der AuBenwelt (Marke, Produkte, Preis, Image ...) be-
stimmt werden.

Das Unternchmen hat nun gemiB dem Polaritiirs-
gesctz des Lernens zwei Moglichkeiten:

1. Das bewuBte Lernen. Diese Méglichkeit ver-
langt vom Unternchmen, dal} es stets bereit ist, sich
den Zeir-Anforderungen des Marktes zu stellen und
jedes auftretende Problem durch Aktivitit zu 19sen.
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2. Das unbewuBe I.crnen. Es trire automatisch
in Kraft, wenn das Unternehmen versidumt, cin Zeir-
Problem bewul3 zu [6sen.

Hat das Unternehmen es versiiumt, sich den An-
fordcrungen des Markres zu stellen, so zwingt der
duBere Druck das Unternehmen in cinem nichege-
wollten Lernprozel zu ciner Adaption (innere Se-
lektion) des Organismus (der Organisation), um dber-
lehen zu kiinnen. Bei der inneren Selektion muf3
dann der Organismus (Organisation) sclbseden Sclek-
tonsfakror (,,Malstab fiir die innere Produkavitit der
eingescrzien Energien®) definieren und den Selek-
vonsprozel} in Form einer radikalen Kostensenkung
und schlimmstenfalls durch Personalabbau bewerk-
stelligen.

Nur bewuBres Lernen, markt- und zeitgerechtes
Handcln und stindige [#wevation verbunden mic
Hochprodultroitit bewahren Unternehmen heute
noch vor dem schmerzlichen Proze des unbewuf3ten
Lernens. Diese Hockprodukirvirdr ist heute nur noch
durch einc Synthese von menschlicher Intelligenz,
maschineller Geschwindigkeit und Speichermiglich-
keit erzielbar.

Da die Produkrtivitit der Systeme immer Ergeb-
nis der Produkeivitdc von Menschen ist, ist zudem
eine weirgehende Delegation von Verantwortung
notwendig, Mirarbeiter aller Ebenen miissen zu
Fiihrern (L.eadern) threr selbst und ihrer Aufgabe
werden.

Die Bedeutung von Leadership

Leadership is: rransfering an individual or corporate
wiston of the futire into organizational reality by trans-
Sforming external motivation inte internal motioation.

Die Mitarbeiter von Unternchmennehmen immer
mehr ibr gutes Recht in Anspruch, Fihrung darauf-
hin zu hincerfragen, ob sic nicht nur auf formaler
Autoritit kraft Amres beruht, sondern sich auch auf
subjekuive Autoritdc kraft Persinlichkeir (IFachkom-
perenz + Leadership + Charisma) griindet.

Fachkompetenz gilt als die notwendige Voraus-
serzung fiir dic ['bernahme von Leadership-Funk-
tionen in cinem bestimmeen Bereich oder fitr das
ganze Uinternechmen. Fachkompetenz + Leadership
allein reichen aber zur Ubernahme von Fiihrungs-
positionen nicht aus. Dicse Person braucht auch
Charisma. Charisma existicrt dort, wo inneres Wollen
({ch), personliche Handlung und Notwendigkeir in
der momentancen Situation (Firma) nahtlos zusam-
menpassen und zum Ausdruck kommen,

.+ I'he men and women who helped to build out-
standing business organizations commit much of
their adule lives and almost of their intelligence and
cffort to this task. "The organizations they build are
expressions of themselves and their values. Because
they identify closely with their organizations and
have committed so much of their lives to them, these
companies reflect the belicfs and values that they
hold most important.™ (Walcer Wriston, former
chairman, Citicorp)
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Die Bedeutung der Zeit

Die Bedeutung des Lernens

1. Das bewuf3te Lernen 2. Das unbewuBte Lernen

Die Bedeutung von Leadership

Transfering a vision organizational
of the future into reality by

transforming external
metivation into internal
motivation through
charismatic leadership



Wirtschaft

Anwendungssysteme der 4. Stufe bestchen aus Im Rahmen der Anniherung der europi-

cinem ()l)Jcktonc{lecrtcn Anw‘cnd ungssysiem, ciner ischen Linder wurde der Branchen-
hypermedialen Wissensbasis, cinem expertensystem-

gestitzen Dialogsystem und einem prozessorien- schliissel zum Jahresbeginn 1995 europa-
ticrien visuellen Informationsmanagementsystem weit vereinheitlicht.
mit den folgenden Maglichkeiten:

71 Gemeinsame Nurzung von hypermedialen

L ]
Musterstrukturen (Guidelines),
= Gc:ul;fir;igrln:::rl‘ﬁrn;zlu;(_linl:;tlcmcn am E uropawelter

Arbeitsplatz,

Anwendungsgeste Zugriff auf dic benorig- .2 1
com Softwmemodukee und e Br anCh@HSChlUSSC —

Unternehmensdaten iiber Realisicrung der

Zugriffe auf dic Stufen 1, 2 und 3. Slnn OdCI‘ UnSlnnP

Solche Systeme unterstiitzen dann den individu-
etlen als auch den organisatorischen Lemprozel und
erhhen die persinliche und organisatorische Lern-
geschwindigkeit. Sie stellen eine Synthese zwischen
menschlicher Intelligenz und computergestiitzter Lei-
stung dar, Dicse Synthese schafft potenticlle Zeit und
bildet damit die Vorausserzung fir den schnellen,
selorientierten Aushau von Wettbewerbsvorteilen.

Wiihrend der Vorteil der menschlichen Intelligenz
in der Interaktion mit der Umwelt hiegr, licge der Vor-
teil der Maschinen-Intelligenz in der Méglichkeit der
hypermedialen Vernetzung und in der Geschwindig-
keit, Informationen zu erfassen, zu suchen, zu bear-
beiten, speichern und verteilen zu kinnen,

Jetzt werden Sie sich sicherlich fragen, ob solche
Systeme bereits am Markr fertig zu kaufen sind.
Kaufen kénnen Sie die Entwicklungssysteme, aber
Thre Aufgabe, oder die von Consulting Unternehmen
ist es, die Anwendungen und Wissensbasen fiir Sie
individuell zu implementieren.

Die Entwicklungssysteme sind heuce in der Lage,
Texte, Grafiken, Datenbanken, Spreadsheets, Ani-
mationen und Video/Audio multilinear zu vernetzen.

Eines sollte man bei aller Technikeupharie nie
vergessen: Jeglicher Erfolg steht und fille mic der
Bereitschaft der Mitarbeiter, produktivere Systeme
in ihrer diglichen Arbeit einzusetzen, aber nicht weil
man mul, sondern weil man will,

Nur Menschen machen

aus Visionen Zukunft!

Aenne Uhlenkamp

o

w  Wahrnehmung

Die ,,gelben Seiten* der Telekom kennet
eigentlich jeder. Bendtigt man cinen Klemp-
l:;strvae:'- ner oder einen "l'ischler, so kann jeder zu
den .gelben Seiten* greifen und findet dic gewiinsch-
ten Adressen. Fiir die Unternehmen ist die Branche
eine Moglichkeit, Daten fiir Akquisitionszwecke her-
auszusuchen. Wirtschafesinstitute konnen Auswer-
tungen von Daten machen, wenn die Branchen die
notwendigen Zahlen liefern. Hierzu miissen sic aber
wissen, welche Unternehmen welcher Branche zu-
zurcchnen sind. Prognosen tiber Entwicklungen von
Umsitzen, Marktantcilen, Anzahl der Wetthewerber,

Korrektur Muskeln

Bewertung
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